
 
 

 

 
 

PLAN DE MEJORA (Convocatoria 21/22) 

Datos de identificación del Título 
 

UNIVERSIDAD: 

Id Ministerio 2501866 

 

 

Denominación del título Graduado o Graduada en Educación Infantil 
OLOGÍA HISPÁNICA Centro/s Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación/Centro 
Universitario Sagrada Famila (Úbeda) 

 
En caso de título conjunto u ofertado en más de un centro: 

Universidadparticipante: Universidad de Jaén 

Centro Universidad de Jaén 

 

Origen: Informe Renovación de la Acreditación 
Año: 2017 
Criterio: 2. Sistema de garantía interna de calidad 
Tipo: Recomendación 

 
 
 

Descripción Acción de Mejora: 

Se recomienda aumentar los niveles de participación en las encuestas de satisfacción que se aplican a los 
agentes implicados en el Grado. Se deben proporcionar indicadores de satisfacción de todos los colectivos y 
grupos de interés: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prácticas, indicando el 
tamaño de la población y el número de respuestas obtenidas. 

Justificación: Dado que la acción de mejora aplicada aún no ha finalizado no se puede considerar que 
la recomendación esté resuelta completamente, pero sí se pueden observar resultados positivos. Las 
acciones en curso son adecuadas a la recomendación. 

Evidencia (incluir enlace al documento acreditativo): 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN: 

-Enlace a actas de la comisión de seguimiento en la que se aportan datos al respecto de la 
recomendación. 

-Encuestas y resultados de cada uno de los sectores. 

-Participación en la encuesta de satisfacción del alumnado con la labor docente. 

 
CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 

- Encuestas y resultados de cada uno de los sectores 

- Participación en la encuesta de satisfacción del alumnado con la labor docente 

 

Responsable: UNIVERSIDAD DE JAÉN: Servicio de Planificación y Evaluación, Vicerrectorado de 
Profesorado y Ordenación Docente, Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación, Centro 
Universitario SAFA. 

Plazo: Fecha de inicio: julio 2021-Fecha de finalización: julio 2022 

Indicador:tasas de participación en encuesta de satisfacción. 

Valor del Indicador:aumento en las tasas de participación en encuesta de satisfacción de los diferentes 
sectores. 

https://fachum.ujaen.es/calidad-audit/comision-de-seguimiento-de-los-grados
https://drive.google.com/file/d/1M3ATzOeUw7yToQ4GWSzdaBAZdL4pa3b4/view?usp=sharing
https://www.ujaen.es/gobierno/anuario/datos-estadisticos/satisfaccion-de-los-grupos-de-interes/121-evolucion-de-la-satisfaccion-de-losas
https://drive.google.com/file/d/1M3ATzOeUw7yToQ4GWSzdaBAZdL4pa3b4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1guQkALW9W6bN1O1CHV579FDtzxXZ4X3c/view?usp=sharing


 
 

 

Observaciones: 

 
DATOS FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCAS DE LA EDUCACIÓN 

 
CURSO 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 

PDI 18,18 42,67 28,17 24,18 22 36,63 

ESTUDIANTES 7,91 8,66 14,16 12,26 13,99 16,15 

 
DATOS CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 

 

CURSO                  18-19           19-20           20-21 

 

PDI                           50               42.3             76.9 

 

ESTUDIANTES  No hay datos hasta el momento debido a que esta encuesta no estaba centralizada en 
UJA. Se realizará a partir de este curso. 

 

Origen: Sistema Interno Garantía de Calidad 
Año: 2018 
Criterio: 
Tipo: Recomendación 
 
Descripción Acción de Mejora: recabar información cuantitativa de los tutores/as externos de prácticas. 

Justificación: Dado que la acción de mejora aplicada aún no ha finalizado no se puede considerar que 
la recomendación esté resuelta completamente, pero sí se pueden observar resultados positivos. Las 
acciones en curso son adecuadas a la recomendación. 

Evidencia: 

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN: 

Encuesta y resultados del sector de tutores externos de prácticas. 

 

CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 

Encuestas y resultados de los tutores externos de prácticas: Practicum I y Practicum II 

 Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacióny Centro Universitario Sagrada 
Familia. 

Plazo: Fecha de inicio: julio 2021   Fecha de finalización: julio 2022 

Indicador: tasa de participación en las encuestas. 

Valor del Indicador: aumento en el número de encuestas respondidas. 

https://drive.google.com/drive/folders/13VN6dH-UiyywWZ5dxW8AfjWuNja1Zd7X?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MsQc1jbBmx6erxHUNY-lYHlkDVT24VLe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MrID6p-_-ZUeJmnxeYOHgp7ZZ_23pd9h/view?usp=sharing


 
 

 

Observaciones: 

 
El número de encuestas respondidas por tutores externos es altamente positivo, como demuestran los 
siguientes porcentajes de participación: 

 

DATOS FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN: 

Curso 19/20: 99.4% 

Curso 20/21: Prácticum I: 90.43% (189/209).Prácticum II: 77,13% (172/223) 

 

DATOS CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 
Curso 19-20: no hay datos 

Curso 20-21: Practicum I : 25% (10/40)  Practicum II: 82% (28/34) 

 

Origen: Sistema Interno Garantía de Calidad 
Año: 2018 
Criterio: 
Tipo: Recomendación 
Recomendación 11: aumento en la participación en el PAT 
 
Descripción Acción de Mejora: Aumento en la participación en el PAT. 

Justificación: Dado que la acción de mejora aplicada aún no ha finalizado no se puede considerar 
que la recomendación esté resuelta completamente, pero sí se pueden observar resultados 
positivos. Las acciones en curso son adecuadas a la recomendación. 

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación y Centro Universitario 
Sagrada Famila (Úbeda) 

Evidencia:  

 

FACULTAD DE HUMANIDADES:https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-tutorial 

 

CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 
PAT 

 

 Plazo: Fecha de inicio: octubre 2021-Fecha de finalización: julio 2022 

Indicador: Acciones encaminadas a aumentar la participación en el PAT (reuniones informativas, 
talleres, ...). 

 
Valor del Indicador: aumento de los datos departicipación de alumnado y profesorado en el PAT. 

https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-tutorial
https://drive.google.com/file/d/1NoH9In4XfcADUD6uvlMhj4dWYBBMOwsG/view?usp=sharing


 
 

 

Observaciones:La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación renovó el PAT, 
asignando a todo el alumnado de primer curso un tutor/a profesor/a de su Grado para que tuvieran 
asesoramiento y guía durante el primer año de sus estudios universitarios (véase 
https://fachum.ujaen.es/plan-de-accion-tutorial). El alumnado que no es de primer curso puede 
pedir su inscripción en el PAT por medio de un formulario. Para fomentar la participación de todo el 
alumnado en el PAT se hacen reuniones informativas con la oferta de cursos y talleres vinculados 
con el PAT, así como su importancia y relevancia. 

 

Los datos de participación en los últimos años demuestran un claro aumento de la participación, 
tanto en tutores/as como en alumnado: 

 

DATOS FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCAS DE LA EDUCACIÓN 

 

CURSO 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 

TUTOR/A 12 19 25 18 37 

ESTUDIANTE 31 20 43 31 231 

 

DATOS PAT CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILA (ÚBEDA): 

 

En el caso de SAFA, tal y com puede observarse en el PAT,  la tutorización es obligatoria, de forma 
que hay un tutor por cada curso de grado. En total 4 tutores/as y el 100% del alumnado del grado. 

 

  

SGC-PM.01: PROCEDIMIENTO DE MEDICIÓN: MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 

Descripción Acción de mejora: Aumentar la participación del alumnado en las actividades 
vinculadas con el Grado. 

Justificación: Se considera importante seguir aumentando la participación en las actividades 
que se realicen dirigidas al alumnado del Grado con el objetivo de hacer más beneficioso su 
paso por la universidad. 

ACCIÓN DE MEJORA 

JUSTIFICACIÓN (ACCIONES QUE SE LLEVARÁN A CABO) 
Desde el Vicedecanato correspondiente y desde las Comisiones con competencia en este 
tema, se organizarán actividades y se trabajará activamente en su difusión y acercamiento al 
alumnado para su participación. 

Evidencia: 

FACULTAD DE HUMANIDADES: Enlace a los listados de asistentes a las actividades realizadas o a 
las memorias de las actividades. 

 

CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILIA (ÚBEDA): 

Formación permanente 

Actividades de voluntariado 

Club de debate 

XII Jornadas de las ciencias 

Jornadas de acogida  

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación. 

https://drive.google.com/drive/folders/13VN6dH-UiyywWZ5dxW8AfjWuNja1Zd7X?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zz8vVBrnHBYE8nzz8H_eyJ5wAKo2Q5qi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15J_oXQAptf0jiflGvUZNxR__UTkMnUGD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gKZTj067QBXcnhEGQH47gVlHq9BJLQ_g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gMvp7_xleyUvJAMmyEyW3e9Iabtsh64_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1onkoM3xEI_VDEBuZpqkm19yZbH-SiI3S/view?usp=sharing


 
 

 

Plazo: Fecha de inicio: octubre 2021Fecha de finalización: julio 2022 

Indicador: Archivos de las actividades o listados de las mismas. 

Valor del Indicador: Número de asistentes a las actividades 

Observaciones: la Facultad organiza diversas actividades complementarias a la formación 
del Grado que son de interés directo para el alumnado, actualmente participa un número 
destacado de estudiantes pero esimportanteaunque el número de participantes es 
considerable, es conveniente aumentarlo para que se beneficie una muestra mayor de 
estudiantes. 

 

SGC-PC10: PROCESO CLAVE: ORIENTACIÓN PROFESIONAL 

Descripción Acción de mejora: Garantizar que el alumnado próximo a la finalización del Grado reciba 
la orientación académica y laboral adecuada. 

Justificación: dar respuesta a los dos perfiles de estudiantes, aquellos que seguirán un tiempo su 
formación académica y aquellos que se orientarán hacia el mercado laboral. 

ACCIÓN DE MEJORA 

JUSTIFICACIÓN (ACCIONES QUE SE LLEVARÁN A CABO) 
Se analizará la oferta de estudios de la universidad para la formación tras el egreso y 
consultaremos intereses en salidas profesionales en el alumnado para su integración laboral. 

Evidencia: 

FACULTAD DE HUMANIDADES 

Actividades de orientación académica y laboral 

 

CENTRO UNIVERSITARIO SAGRADA FAMILIA (ÚBEDA): 

Actividades del Servicio de Orientación e Inserción Laboral 

Responsable: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educación y Comisión de Seguimiento. 

Plazo: Fecha de inicio: septiembre 2021Fecha de finalización: julio 2022 

Indicador:número de actividades realizadas. 

Valor del Indicador: número de asistentes a las actividades realizadas. 

Observaciones: desde la Facultad se realizan diversas actividades para el alumnado de últimos 
cursos (jornada de salidas profesionales, conferencias y talleres de temas de interés académico y 
laboral, etc.) pero consideramos importante enfocarnos también en la orientación más académica 
del alumnado de último curso en relación con postgrados, másteres, doctorados, etc., que puedan 
suponer un crecimiento para su futuro académico. 

Por su parte en SAFA realizamos diversos talleres y jornadas de inserción y orientación laboral 
para los estudiantes fundamentalmente de 3º y 4º de grado (enlace SGC-PC10: PROCESO CLAVE: 
ORIENTACIÓN PROFESIONAL 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/13VN6dH-UiyywWZ5dxW8AfjWuNja1Zd7X?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17XfwZX-Yw59UApGGPBH-eE1z2PRfKcjX/view?usp=sharing

